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...Vas klicovy partner

Informace o provozu databaze STAR Smart a souvisejicich
zakaznickych actech na tuzemském serveru H&B Group.

Skupina H&B Holding CR a SR informuje veskeré zakazniky o podminkach a zasadach
vzniku a provozu on-line databazi na vlastnim serveru CR.

1. Vznik on-line databaze uzivateld k elektronickému pfistupovému systému STAR

Smart

1. On-line Ocet a databaze je nezbytna a nedilna sou€ast pro obsluhu elektronického
pfistupového systému STAR Smart, a to v kombinaci s kterymkoliv elektronickym
produktem STAR Smart z aktualni nabidky spole€nosti. On-line G¢et vznika v okamziku, kdy
zakaznik koupi dany produkt, a provede registraci nového zakaznického uétu na klientském
portalu H&B Group. Osoba, ktera ucet zaklada je zarover administratorem.

2. Provznik databaze uZivatelu je tfeba stazeni a instalace spravcovské mobilni aplikace STAR
master (zdarma), anebo on-line cloudové komeréni aplikace STAR Smart (placeny software).

2. Specifikace typu dat na serveru
1. Data registracni:

d.

E-mail - (slouzi jako uzivatelské jméno pro pfistup zakaznika do jeho Gctu a k pfihlaseni
do mobilni/webové aplikace k obsluze a administraci produktu)

Heslo - (slouzi jako heslo pro potvrzeni opravnéni k pfistupu zakaznika do jeho t¢tu a

k pfihlaseni do mobilni/webové aplikace k obsluze a administraci produktu)

Typ zakoupeného produktu - (slouzi k identifikaci produktu, v pfipadé servisniho
zasahu, anebo poskytnuti pfesnych informaci zakaznikovi, v pfipadé telefonického
dotazu-feseni problému)

Pobocka, na které byl produkt zakoupen - (slouZi k identifikaci mista koupé, v pfipadé
feseni reklamace apod.)

Jméno - (nepovinny tdaj)

Adresa mista instalace - (slouZi k servisnim tceltim a technické podpofe nejblizsi
pobocky H&B Group v regionu. K uvedené adrese pfistupujeme, v ramci opravnéného
zajmu viz pfedchozi véta - jako ke kontaktnimu, nikoliv identifika¢nimu udaji)

Registracni data neobsahuji osobni Gdaje zakaznika nejsou Zadnym zpldsobem dale
zpracovavana ani vyhodnocovana ani poskytovana tfetim stranam. Slouzi pouze pro rychlou,
pfesnou identifikaci zakaznika a nasledné servisni Gcely €i technickou podporu k jeho uctu ze

strany H&B Group.
2. Data provozni:
a. Registrace (naparovani) jednotlivych produkti (zamky, Gateway moduly...) - vznik
seznamu obsluhovanych produkt
b.

ZaloZeni opravnéni - identifikatord - pro jednotlivé uZivatele:
i. PIN kéd
ii. Cipova karta/klicenka
iii. Elektronicky kli¢ (pro mobilni aplikaci STAR e-key)
iv. Biometricky Gdaj (otisk prstu / sken obli¢eje) - biometrické Gdaje a k nim pfifazeny
uzivatel - jsou zadavany prostfednictvim mobilni aplikace STAR master. Nicméné
vlastni biometricky (daj je uchovavan pouze ve fyzickém zatizeni zamku - nikoliv
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& ...Vas klicovy partner
v on-line databazi mobilni &i webové aplikace...v té je pouze evidovan uZzivatel, se
kterym je tento udaj spojen pro opravnénost jeho vstupu
c. Vytitani historie pouzitych identifikatoru (historie pouZiti - opravnénych vstupu
v€etné neopravnénych pokust o pouziti - je uchovavana do naplnéni 600 000 zaznamu
/ nebo uplynutim doby 12 mésicd. Po naplnéni uvedeného poctu zaznamd nebo
uplynutim uvedené doby se data automaticky pfemazavaji - ptepisuji)
d. Provozni zalohy dat (jsou pribézné mazany, nikdy nejsou starsi nez max. 1 mésic)

Provozni data jsou data isté vytvafena zakaznikem (resp. administratorem zakaznika) pro jeho
pouZziti. Tato data slouZi k obsluze a pouZiti nainstalovanych produktd pfistupového systému
jeho uzivateli. Data vznikaji a také zanikaji €¢isté na vali zakaznika.

Zakaznik nema Zadnou povinnost - jako identifikaci konkrétniho uZivatele, kterému pfifazuje
pfistupovy identifikator - uvadét jeho celé jméno ¢i takové oznaceni, které je zaroven
identifikaénim a osobnim (dajem daného uZivatele. Pokud viak zakaznik pouZije celé jméno
uzivatele, které muZe byt osobnim identifikaénim Gdajem - jedna tak zcela na vlastni riziko.
V kazdém pfipadé provozovatel on-line databaze H&B Group pfistupuje ke vdem adajim
zalozenym v databazi jako k obecnym nazvim / pojmenovanim / oznacenim pfislusnych
uzivateld, které zcela spadaji do logiky a vlastniho Gsudku zadavatele - tj. administratora-
zakaznika.

Jakykoliv slovni vyraz - oznaceni uzivatele - pfifazeného napf. k vytvofenému PIN kédu je pak
soucasti historie po dobu jeji platnosti (600tis pouziti nebo 12 mésicu) i kdyz byl PIN kéd
smazan. A to z divodu moznosti vy€itani historie: kdo kdy pouZzil zamek k prichodu.

V pfipad§, Ze je z databaze odebrano - smazan cely produkt STAR Smart - jsou s nim zcela

a nenavratné smazana také veSkera data: historie, hesla, kady atd.

Provozni data on-line databaze STAR Smart, ze své podstaty viz vySe, neobsahuji osobni adaje
zakaznika nejsou zadnym zplasobem dale zpracovavana ani vyhodnocovana ani poskytovana
tfetim stranam. Data jsou zaroveri ménéna, vznikaji a zanikaji zcela na vuli a potfebach
zakaznika jako uzivatele a administratora, a to zcela nezavisle na provozovateli on-line
databaze H&B Group.

Veskeré udaje - registracni, provozni véetné provoznich zaloh, jsou NEVEREJNE tdaje. Na zakladé
veskerych vyse uvedenych informaci nevznika, z hlediska GDPR, povinnost provozovatele on-line
databaze H&B Group uzavirat jakoukoliv zpracovatelskou smlouvu, jelikoZz data nevytvafi ani je dale
nezpracovava pro dalsi ucely.
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